cert FSM

ZERTIFIZIERTER FACILITY SERVICES MANAGER

FSM - Facility Services
Manager

Wahrnehmung der

Auftragsverantwortung

Termin- und vereinbarungsgetreue Ausfiih-
rung samt reibungsloser Kommunikation -
so arbeitet der Facility Services Manager.

Welches Leistungsspektrum hat die Funktion Facility Services-
Manager - FSM?

Vollbringen & Nachweisen” sind die Schlagworte fiir den FSM: Stellt
der Dienstleistungssteuerer die Leistungserbringung sicher, so wird diese
doch erst durch den Facility Services Manager bewerkstelligt. Er sichert
die vereinbarungsgerechte Leistungserbringung, sorgt fiir die Nachweise
von Qualitdt und Rechtskonformitat und steuert die operative Ausfiih-
rung. In der Regel ist der FSM fiir mehrere Gewerke oder auch ganze
Teilbereiche, wie z.B. infrastrukturelle Prozesse, zustandig und ist der
direkte Ansprechpartner des DLS auf Seiten des externen Dienstleisters.

Leistungen

Der Facility Services Manager organisiert die Leistungserbringung im be-
auftragten Umfang. Von ihm werden Ausfiihrungspléne erstellt, die der
Objektmanager oder DLS fir die Ubergreifende Koordination benétigt.
Die Leistungen des FSM umfassen:

» Herstellung von Auftrags- und » Sicherstellung von vereinbarungs-
Anforderungsverstandnis und rechtskonformer Erbringung

» Sicherung der Implementierung  » Sicherstellung der Dokumentation

» Durchfiihrung vollstandiger » Aufrechterhaltung vollstandiger
Arbeitsvorbereitung Kommunikation

» Unterstlitzung der Lei- » Sicherstellung von Wirtschaftlichkeit
stungserbringung LeisTunGs R0z
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ZERTIFIZIERTER FACILITY SERVICES MANAGER

Auszug Aufgaben-Spektrum: Leistungen sicherstellen

Leistungen garantieren heiBt: Die Ausflihrung durch eigenes Personal
sicherzustellen oder die Einbindung von Sub-Dienstleistern zu gewahr-
leisten. FSM umfasst:

D

Bestdtigung von Leistungserfassung

Prozessentwicklung und Arbeitsvorbereitung

Material, Zeit- und Personaldisposition

Vorlage von Planungen zur Leistungsfreigabe

Sicherstellung von vereinbarungskonformer Leistungserbringung
durch die Operativkrafte

Aufbereitung Arbeitsnachweise, Realisierung von Zeiterfassung

Leistungskontrollen und Stichproben

Dokumentationserstellung und Reporting

Leistungsvorlage zur Abnahme

Teilnahme an Verbesserungsprozessen
Rechnungslegung und Wirtschaftlichkeitsnachweise

certFSM @M'NG SOOm

der zertifizierte Facility Services Manager

Die Personenzertifizierung zum certFSM - zertifizierter Facility Services
Manager - bringt Person und Funktion zusammen. Wo sind die indivi-
duellen Starken, wo Entwicklungspotenziale hinsichtlich der Anforde-
rungen an einen Facility Services Manager?

Genau das wird die Personenzertifizierung unter anderem leisten kon-
nen. Der Startschuss ist bereits erfolgt und das Ziel in Sicht. Helfen
Sie uns, schneller dorthin zu kommen: Haben Sie Kenntnisse tiber die
Tatigkeiten des FSM, Anforderungen an seine Kompetenz und Spaf3 an
der Mitwirkung der Weiterentwicklung des FMs? Dann freut sich die
Geschaftsstelle Gber Ihre Kontaktaufnahme.

[ RealFM e.V.
(ARea I F M Association for Real Estate and Facility Managers

S Biiro 5407 ¢ Schiffbauerdamm 40 « 10117 Berlin
Tel: +49 (0)30 20653981 * Fax: +49 (0)30 20653983
office@realfm.de « www.realfm.de



