
Termin-  und vereinbarungsgetreue Ausfüh-
rung samt reibungsloser Kommunikation – 
so arbeitet der Facility Services Manager.
Welches Leistungsspektrum hat die Funktion Facility Services-
Manager - FSM?
„Vollbringen & Nachweisen“ sind die Schlagworte für den FSM: Stellt 
der Dienstleistungssteuerer die Leistungserbringung sicher, so wird diese 
doch erst durch den Facility Services Manager bewerkstelligt. Er sichert 
die vereinbarungsgerechte Leistungserbringung, sorgt für die Nachweise 
von Qualität und Rechtskonformität und steuert die operative Ausfüh-
rung. In der Regel ist der FSM für mehrere Gewerke oder auch ganze 
Teilbereiche, wie z.B. infrastrukturelle Prozesse, zuständig und ist der 
direkte Ansprechpartner des DLS auf Seiten des externen Dienstleisters. 

Leistungen
Der Facility Services Manager organisiert die Leistungserbringung im be-
auftragten Umfang. Von ihm werden Ausführungspläne erstellt, die der 
Objektmanager oder DLS für die übergreifende Koordination benötigt. 
Die Leistungen des FSM umfassen:

» Herstellung von Auftrags-  und 
Anforderungsverständnis

» Sicherung der Implementierung 
» Durchführung vollständiger 

Arbeitsvorbereitung
» Unterstützung der Lei -

stungs erbringung

» Sicherstellung von vereinbarungs-  
und rechtskonformer Erbringung

» Sicherstellung der Dokumentation 
» Aufrechterhaltung vollständiger 

Kommunikation 
» Sicherstellung von Wirtschaftlichkeit
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Auszug Aufgaben- Spektrum: Leistungen sicherstellen
Leistungen garantieren heißt: Die Ausführung durch eigenes Personal 
sicherzustellen oder die Einbindung von Sub- Dienstleistern zu gewähr-
leisten. FSM umfasst:

» Bestätigung von Leistungserfassung
» Prozessentwicklung und Arbeitsvorbereitung
» Material, Zeit- und Personaldisposition
» Vorlage von Planungen zur Leistungsfreigabe
» Sicherstellung von vereinbarungskonformer Leistungserbringung 

durch die Operativkräfte
» Aufbereitung Arbeitsnachweise, Realisierung von Zeiterfassung
» Leistungskontrollen und Stichproben
» Dokumentationserstellung und Reporting
» Leistungsvorlage zur Abnahme
» Teilnahme an Verbesserungsprozessen
»  Rechnungslegung und Wirtschaftlichkeitsnachweise

certFSM 
der zertifizierte Facility Services Manager
Die Personenzertifizierung zum certFSM – zertifizierter Facility Services 
Manager – bringt Person und Funktion zusammen. Wo sind die indivi-
duellen Stärken, wo Entwicklungspotenziale hinsichtlich der Anforde-
rungen an einen Facility Services Manager? 

Genau das wird die Personenzertifizierung unter anderem leisten kön-
nen. Der Startschuss ist bereits erfolgt und das Ziel in Sicht. Helfen 
Sie uns, schneller dorthin zu kommen: Haben Sie Kenntnisse über die 
Tätigkeiten des FSM, Anforderungen an seine Kompetenz und Spaß an 
der Mitwirkung der Weiterentwicklung des FMs? Dann freut sich die 
Geschäftsstelle über Ihre Kontaktaufnahme.
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